Offentliches Verfahrensverzeichnis der Volksbank eG

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) schreibt in § 4g vor, dass durch den Beauftragten fiir den Da-
tenschutz gegeniiber jedermann in geeigneter Weise die folgenden Angaben entsprechend § 4e ver-
fligbar zu machen sind.

1. Name der verantwortlichen Stelle

Volksbank eG

2. Vorstinde
Georg Langer (Vorstandssprecher)

Wilfried Guttmann
Jan Mackenberg

3. Beauftragter Leiter der Datenverarbeitung
Sven Hibel
Die Verarbeitung und Speicherung unserer Daten wurde gem. § 11 BDSG ausgelagert an
GAD Miinster
GAD-Strafie 2-6
48163 Miinster.
Mit der technischen Abwicklung des Zahlungsverkehrs ist ebenfalls nach § 11 BDSG beauftragt

DZ Bank
60265 Frankfurt am Main.

Mit der technischen Abwicklung der Wertpapiergeschifte ist ebenfalls nach § 11 BDSG beauftragt

DZ Bank
60265 Frankfurt am Main.

4. Anschrift der verantwortlichen Stelle:

MarktstraBBe 1-5, 27711 Osterholz-Scharmbeck

5. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

Betrieb von Bankgeschiften; Vertrieb, Verkauf, Verwaltung und Abwicklung von Dienstleistungen im Rahmen
von Giro-, Spar- und Kredit-/Darlehensvertrigen, im Wertpapierdienstleistungsgeschift und allen damit verbun-
denen Nebengeschiften sowie Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen im genossenschaftlichen Fi-
nanzVerbund, insbesondere mit der Bausparkasse Schwibisch Hall sowie der R+V Versicherung (Einzelheiten
teilen wir auf Anfrage gerne mit).

Durchfiihrung der Erhebung, Speicherung und Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten.
Das sind in erster Linie

- Personalien (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand und Beruf/Branche)
- Einkommensdaten (Lohn, Gehalt, Nebentitigkeit)
- Vermogensdaten (Immobilien, Wertpapiere, Kontoguthaben)



- Vertragsdaten (Kredit- und Versicherungsvertrige)

- beabsichtigte Nutzung und zu erwartende Umsitze eroffneter Konten

- Herkunft von Vermogensgegenstinden

- Daten des Zahlungsverkehrs, wie z. B. regelmifig wiederkehrende Empfinger und/oder Auftraggeber
- Angaben zu der Branche von Geschiiftspartnern, in der diese titig sind

fiir eigene Zwecke sowie im Auftrag gemill der Dienstleistungsvereinbarungen innerhalb des Verbunds. Wir
weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Daten zum Teil auf der Grundlage von gesetzlichen Vorschriften (Ab-
gabenordnung, Geldwischegesetz etc.) erhoben werden miissen.

Videotiberwachung zur Sammlung von Beweismitteln bei Bankiiberfillen, Betrugsfillen oder zum Nachweis von
Verfiigungen am Geldautomaten. Digitalisierte Aufzeichnung von Handelsgespriachen zu Dokumentations- und
Beweiszwecken sowie im Rahmen des Telefonbankings.

6. Beschreibung der betroffenen Personen und der diesbeziiglichen Daten/Datenkategorien

Es werden im Wesentlichen zu folgenden Gruppen, soweit es sich um natiirliche Personen handelt, personenbe-
zogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit diese zur Erfiillung der unter 5. genannten Zwecke erfor-
derlich sind:

- Kunden (i. W. Adressdaten, Identifikationsdaten, Vertagsdaten, Kontodaten, soweit zur Vertragsabwicklung
erforderlich, Steuerdaten -Freistellungsauftriage-, ggf. sonstige Daten, die fiir die ordnungsgeméfe und
sachgerechte Beratung in allen Produkten der Volksbank eG erforderlich sind)

- Mitarbeiter, Bewerber, Vermittler-/Makler-/Agenturen (i. W. zur Personalverwaltung und -steuerung, zur
Kommunikation sowie zur Abwicklung und Kontrolle von Transaktionen)

- Mietern (i. W. Adress- und Vertragsdaten)

- Geschiftspartner und Agenturen, Vermittler und Makler (i. W. Adress-, Abrechnungs- und
Leistungsdaten)

- Lieferanten (i. W. Adress- und Funktionsdaten) und Kontaktpersonen zu vorgenannten Gruppen
(i. W. Kontaktkoordinaten sowie Betreuungsinformationen)

7. Empfinger/Kategorien von Empfingern, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen

Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z. B. Sozialversicherungstriger, Fi-
nanzbehorden, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Internen Stellen, die an der Ausfithrung der je-
weiligen Geschiftsprozesse beteiligt sind (Personalverwaltung, Buchhaltung, Rechnungswesen, Einkauf, Marke-
ting, Vertrieb, Telekommunikation und EDV). Externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entspre-
chend § 11 BDSG zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, Speicherung und Verarbeitung der Daten etc.

8. Regelfristen fiir die Loschung der Daten

Der Gesetzgeber hat vielfiltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen wer-
den die entsprechenden Daten routineméfig geloscht, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfiillung (z. B. Konto-,
Miet- und Dienstvertriage) erforderlich sind. Sofern Daten hiervon nicht beriihrt sind, werden sie geloscht, wenn
die unter 5. genannten Zwecke wegfallen.

9. Geplante Dateniibermittlung an Drittstaaten

Eine Ubermittlung von Daten auBerhalb der EU findet im Rahmen der Meldungen von Quellensteueranzeigen
nach amerikanischem Recht statt oder im Zusammenhang mit der Ausfithrung von Kundenauftrigen.

Stand: 21.10.2009



