m Volksbank eG

OnlineBanking

Schnelle und bequeme
Kontoflihrung von zu Haus

Immer mehr Menschen nutzen das Internet fur zum Teil alltdgliche Dinge wie z.B. den
Datenaustausch, fiir Informationen und die Kommunikation oder um in einem der vielen Online-Shops
einzukaufen.

Warum nicht auch fur Ihre Bankgeschafte?
Nutzen Sie die Vorteile der schnellen Kontofiihrung per Klick.

lhre Vorteile

Kontozugriff von zu Hause oder weltweit
Kontoinformationen rund um die Uhr
Automatisierung von Ablaufen

Kostengiinstige Alternative des Zahlungsverkehrs

Die Sicherheit

- Verschlusselung von 128bit im Internet-Banking bis hin zur 1536bit Verschlisselung mit
HBCI-Chipkarte

- Jede TAN ist nur einmal und speziell fir den von lhnen erstellten Auftrag gultig

- Offlineeingabe per Software ist moglich

- Zugang uber ein von Ihnen ausgewahltes Passwort

Die Losung

Wir bieten Ihnen verschiedene Online-Banking-Verfahren an, die selbstverstandlich alle auf dem
aktuellen Stand der Technik und Sicherheit sind. Auch fur Sie haben wir die passende Lésung um das
Banking einfach per Mausklick zu erledigen.

Selbstverstandlich bleibt Ihr persdnlicher Kundenberater auch weiterhin gerne Ihr Ansprechpartner fur
alle Geldangelegenheiten und Fragen rund um das Bankgeschéft.

Die Produkte

- InternetBanking

- InternetBrokerage

- VR-NetWorld Software

- ProfiCash Software

- FTAM/EBICS

- Datenaustausch mit Service-Rechenzentralen z.B. der DATEV

Im Folgenden sind die genannten Produkte néher beschrieben und Sie kénnen sich so einen kleinen
Uberblick tiber unser Angebot verschaffen.

lhre
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InternetBanking
( Uber www.vbohz.de )

Zahlungsverkehr

- Inlandsuberweisungen

- Dauerauftrage
(anlegen/anzeigen/andern und l6schen)

- Terminuberweisungen
(anlegen/anzeigen/andern und l6schen)

- Sammeluberweisungen

- Sparumbuchungen

- Auslandsuberweisungen
- SEPA-Uberweisungen

Zusatzliche Funktionen

- Umsatzibersicht
(max. 6 Wochen)
- Prepaid Aufladung
- Anzeige Freistellungsauftrag
- Kontoauszug Online
(nicht fur Geschaftskonten)

Sicherheitsverfahren

- Anmeldung
Die Erstanmeldung erfolgt Giber den

sogenannten Ersteinstieg. Danach melden Sie
sich mit Ihrer selbst gewahlten (5stelligen)

PIN an.

- mobileTAN

Sie erhalten die TAN-Nummern per SMS
auf Ihr Handy und kénnen mit dieser Ihren

Auftrag bestatigen.
- Kosten

5 Frei SMS je Konto/Monat und jede weitere

0,10 EUR je SMS.

- Sm@rtTAN optic

Sie erhalten fur EUR 12,50 einen Leser mit dem Sie in Verbindung mit Ihrer
VR-BankCard fur jeden Auftrag eine speziell errechnete TAN erzeugen,

mit der Sie dann den Auftrag freigeben kénnen.

Dieses 2-Schritt-TAN-Verfahren gilt als das derzeit sicherste

TAN-Verfahren tiberhaupt.
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Kontoinformationen Anmeldung
SRIINIE Y rkehr J wenn Thr Konto noch nicht fur die Nutzung des Online-Banking freigeschattet ist, helfen wir
Geldanlageberatung ) )+ Thnen gerne weiter. Wenden Sie sich dazu einfach an Thren Kunderberater.

2

PIN / TAN verwalten
VR-Kennung verwalten
Service i
Brokerage
Handy aufladen
MobileBanking

Sehr geehrter Nutzer unseres IntemetBanking-Angebotes,

ab sofort steht Thnen in unserem IntemstBanking eine neue Anmeldung tiber die VR-Kennung zur Verfiigung,
Die VR-Kennung bietet Ihnen sine komfortable Anmeldung zu unserem Online-Banking-Angebot alternativ zur
bekannten Anmeldung tber Thre Kontonummer.

Rontonummer™™ vR-Kennung
Bitte geben Sie Ihre Kontonummer sowie die zugehtrige PIN ein
o ———————

PIN: |

Hilfe B weiter

Hinweis:  Unsere Mitarbeiter werden Sie kenesfalls, weder telefonisch noch per E-Mail, dazu auffordern, Thre
ontonummer in Verbindung mit Threr personlichen PIN und/oder TAN preiszugeben

Beachten Sie bitte unbedingt unsers Sicherheitshinweise.
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Kontenliste zur Umsatzanzeige

Der angezeigte Kontostand berlicksichtigt nicht die Wertstellung der einzelnen Buchungen. Dies bedeutet, dass der
angezeigte Betrag nicht dem tatsachlichen Kontoguthaben entsprechen muss und bei Verfligungen miglicherweise
Zinsen fur die Inanspruchnahme einer eingeraumten oder geduldeten Kontalberziehung anfallen kdnnen

Erlduterung: & Umsitze seit letztem Auszug +++ ] Umsatzsuche ==+ [i] Umsatze aktuell

THilfe & Drucken

Inhaber fur

Konto Nr. - Kontenart - - wahrung =~ saldo
& 03E] 1234567800 Korkokarrent EUR 635,10 H
@ CI[E] 1234567801 Kontokorrent EUR 6,155
@ C3[F] 123467829 Kontokorrent EUR 25.383,42 H
w [3[E] 1234567870 Darlehen EUR 44.772,98 5
@ [3[f] 1234567856 Geschaftsguthaben EUR 1.900,00 H
@ [I[I] 1234567895 Depot EUR 9.713,00 H

Kreditkarten

Kreditkarte - Kartennummer > © Wihrung Bl

[ MasterCard Standard 12345678910 11 EUR 49,155
?Hilfa  &nrickan
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InternetBrokerage
( Uber www.vbohz.de )
Wertpapierhandel
- Aktien
- Optionsscheine
- Zertifikate
- Fonds

Zusatzliche Funktionen

- Marktinformationen N
- Real-Time-Kurse _ ;";"'
!’! Volksbank eG in Osterholz-Scharmbeck i ‘
- Musterdepot i o | sarva | Sy | i :
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- Anmeldung

Voraussetzung ist die Nutzung unseres
InternetBanking-Angebotes.

Die Anmeldung erfolgt Giber die Depot-
nummer und lhrer InternetBanking-PIN.

- Sm@rtTAN optic
Sie erhalten fir EUR 12,50 einen Leser mit dem Sie in Verbindung mit lhrer
VR-BankCard fir jeden Auftrag eine speziell errechnete TAN erzeugen,
mit der Sie dann den Auftrag freigeben kénnen.
Dieses 2-Schritt-TAN-Verfahren gilt als das derzeit sicherste
TAN-Verfahren tiberhaupt.
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VR-NetWorld Software

( far Privatkunden )

Sicherheitsmedien

- per HBCI-Chipkarte

- per HBCI-Diskette/USB-Stick
- per PIN/TAN

(mobileTAN + Sm@rt-Tan plus)

Zahlungsarten

- Inlandszahlungsverkehr

- Auslandsiberweisungen

- SEPA-Uberweisungen

- Lastschriften

- Dauerauftrage/Terminuberweisungen
anlegen/andern und l6schen

Weitere Funktionen
- Multibankenféahig
(z.B. Sparkasse, Deutsche Bank,...)
- Speicherung der Umsétze
- OnlineUpdates
- Speicherung der Zahlungsempféanger und Zahlungspflichtigen
- Offlineeingabe der Daten

Kosten der Software:

Einmalig 24.- Euro

Jabhrlich 18,- Euro (enthlt z.B. alle OnlineUpdates, alle Folgeversionen, verglnstigten

Vor-Ort-Support)
Kosten fur HBCI:

HBCI-Chipkartenleser Klasse 2 je 45,- Euro / Klasse 3 je 75,- Euro

HBCI-Chipkarte je 20,- Euro (mit einer 1536bit Verschliisselung )

Kosten fur PIN/TAN:

Sm@rtTAN optic Leser einmalig 12,50 Euro
mobileTAN 5 frei SMS/Monat, jede weitere 0,10 Euro

©Volksbank eG
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ProfiCash - Homebanking Software

(fur Unternehmen,Gewerbetreibende und Vereine)

Sicherheitsmedien
- per HBCI-Chipkarte
- per HBCI-Diskette/USB-Stick
- per PIN/TAN
(mobileTAN + Sm@rt-Tan optic)
- per FTAM/EBICS*

Zahlungsarten

- Inlandszahlungsverkehr

- Auslandsiuberweisungen

- SEPA-Uberweisungen

- Lastschriften

- Dauerauftrage/Terminuberweisungen
anlegen/andern und l6schen

Weitere Funktionen
- Auswertung von Kontoinformationen
- Multibankenféahig
(z.B. Sparkasse, Deutsche Bank,...)
- Netzwerkfahig
- ProfiCash installiert sich ohne Windowseintrage
- Speicherung der Umsétze
- OnlineUpdates
- Anwenderverwaltung
- Speicherung der Zahlungsempfanger und Zahlungspflichtigen
- Offlineeingabe der Daten
- Im-/ und Export von Daten

Kosten der Software:

Einmalig 30,- Euro inkl. Installation vor Ort.

Jahrlich 35,- Euro (enthalt z.B. alle OnlineUpdates, alle Folgeversionen, verginstigten

Vor-Ort-Support)
Kosten fur HBCI:

HBCI-Chipkartenleser Klasse 2 je 45,- Euro / Klasse 3 je 75,- Euro
HBCI-Chipkarte je 20,- Euro (mit einer 1536bit Verschlisselung)

Kosten fur PIN/TAN:

Sm@rtTAN optic Leser einmalig 12,50 Euro
mobileTAN 5 frei SMS/Monat, jede weitere 0,10 Euro

* FTAM/ EBICS: Wenden Sie sich bei Fragen zu den Kosten oder der Einrichtung bitte direkt an die EBL unter

Tel.: 04763 879 63
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Kartenzahlung per Terminal
( unser Angebot fur Einzelh&ndler und Gewerbetreibende)

Akzeptieren Sie Bank-, Kredit- und Kundenkarten. Bei uns bekommen Sie passende
Handler-Terminals samt technischen Service- und Lizenzvertragen zu fairen Preisen.

Ihre Vorteile
Hohere Umséatze
Mehr Sicherheit durch geringe Bargeldbestéande
Kein Wechselgeld-Risiko
Keine Probleme mit Falschgeld
Weniger Aufwand beim Zahlen und Sortieren von Kleingeld

Leicht zu bedienen

Fir das Zahlen mit Karte bieten wir lhnen eine Auswahl an verschiedenen
Terminals. Die Geréte sind leicht zu bedienen und zuverlassig.

Installation

Das Terminal wird fachgerecht bei Ihnen vor Ort installiert und in Betrieb genommen. Weitere Service-
Leistungen sind je nach Vertrag moglich.

Gerne machen wir lhnen ein individuelles Angebot!
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Fur weitergehende Informationen wenden Sie sich Bit  te an lhren Kundenberater oder direkt an
die Kundenberater Elektronische Bankleistungen:

lhre



